
	

 
Weiterbildungstag für Schulen 

Gelingende Gespräche im Schulalltag – Wenn Worte Brücken 
bauen 
Im Schulalltag gibt es viele herausfordernde Gesprächssituationen: Streit auf dem 
Pausenplatz, heikle Elterngespräche oder Feedback mit Kindern und Jugendlichen. In 
dieser praxisnahen Weiterbildung üben Lehrpersonen, wie Gespräche klar, respektvoll 
und lösungsorientiert gelingen. Mit Demos, erprobten Werkzeugen und viel Raum zum 
Ausprobieren gewinnen die Teilnehmenden Sicherheit – und nehmen konkrete 
Gesprächsstrategien mit, die sofort im Alltag einsetzbar sind. 

Ziele 
• Sicherheit im Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen (Konflikte zwischen 
Schüler:innen, ungeklärte Vorfälle). 

• Klar und deeskalierend kommunizieren. 

• Werkzeuge und Strukturen für gelingende Elterngespräche kennen und anwenden. 

• Methoden für Coaching- und Feedbackgespräche mit Kindern und Jugendlichen 
erproben. 

• Konstruktives Feedback geben, das Entwicklung fördert. 

Inhalte & Programm 
	

Vormittag 

• • Was macht ein gutes Gespräch aus? Haltung, Rollen, Werte. 
• • Kommunikation in schwierigen Situationen zwischen Schüler:innen (z. B. 

Pausenplatzkonflikte, Streit). 
• • Grundlagen: Konfliktverständnis, Emotionsregulation, Täter-Opfer-Retter-Dynamik, 

Deeskalation. 
• • Elterngespräche sicher und strukturiert führen: Gesprächsfahrplan in 5 Phasen, 

gute Fragen stellen, Schlagfertigkeit üben. 
 
 
 
 



	
 

Nachmittag 

• • Gespräche mit Schüler:innen: Feedback geben, Unterschiede zwischen 
entwicklungsförderndem Feedback und Lob/Tadel. 

• • Werkzeuge: Pyramide der Einflussnahme, Problemlösefragen, typische 
Reaktionsweisen. 

• • Abschluss, Transfer in den Alltag, Take-Home-Impulse. 

Arbeitsweise 
• Kurze Inputs mit Praxisbeispielen. 

• Übungen in Kleingruppen. 

• Kollegialer Austausch. 

• Konkretes Ausprobieren mit sofort übertragbaren Ideen für den Schulalltag. 

Zielgruppe 
Lehrpersonen aller Stufen (Zyklus 1–3), Schulleitungen, Schulassistenzen, 
Therapeut:innen sowie Fachpersonen der Sozialpädagogik. 

Rahmenbedingungen 
• Dauer: 1 Weiterbildungstag 6-8 Stunden 

• Kosten: CHF 1'950.– (Pauschale pro Team) 

• Ort: An Ihrer Schule 

 Interessiert? Nehmen Sie Kontakt auf, um einen Weiterbildungstag für Ihr Team zu 
buchen. 

Daniela.holenstein@bildungszimmer.ch 


